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Die Software von Posity wird mittels ClickOnce verteilt (Microsoft Technik zum Verteilen von Software). Wird im Browser auf der
Homepage von www.posity.com auf den Link «Posity starten (4.8)» geklickt, wird automatisch die Posity-Software installiert und
ausgefiihrt. Beim nachsten Start kann die Software wie normale Software im Start-Menu von Windows gestartet werden. Updates der
Posity-Software werden vollautomatisch beim Starten installiert. Dies ist grundsatzlich auf jedem Windows-PC mit Internet-Verbindung
moglich.

Dieses Dokument bietet Ihnen Hilfestellung, falls der oben beschriebene Ablauf nicht erfolgreich durchgefiihrt werden kann.

Voraussetzung ist in jedem Fall, dass Sie Uber eine giiltige User-ID verfiigen. Sollten die folgenden Hinweise Ihr Problem nicht I6sen, dann

wenden Sie sich an uns — wir helfen gerne!

Nicht alle Browser starten beim Download mittels ClickOnce automatisch die Posity-Software. Browser die nicht von Microsoft stammen
laden die Datei «posity.application» herunter, starten diese aber nicht immer. In diesem Fall kann die Installation und der Start der
Software durch Starten der heruntergeladenen Datei «posity.application» (z.B. durch Doppelklick auf die Datei) ausgefiihrt werden. Beim
nachsten Mal kann die Software im Start-Menu von Windows gestartet werden. Updates der Software werden vollautomatisch beim
Starten der Software installiert.

Alternativ konnen Sie Ihren Browser auch mittels Erweiterung (AddOn) mit ClickOnce erganzen. Danach ist Ihr Browser in der Lage
ClickOnce korrekt auszufiihren (inkl. automatischem Start). Entsprechende Erweiterungen sind flr verschiedene Browser frei erhaltlich.

Die Posity-Software ist so konfiguriert, dass kein Icon im Start-Menu, der Taskleiste oder auf dem Desktop eingerichtet wird. Falls Sie dies
wiunschen, kénnen Sie das Icon aus dem Start-Menu (abhéngig von lhrer Windows-Version) mittels Drag and Drop kopieren, respektive
im Start-Menu «An Start anheften» oder «An Taskleiste anheften» auswéahlen (wie jede andere Software auch).
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Wenn Sie die Posity-Software zum ersten Mal unter Windows 8, 10 oder Windows 11 ausfiihren wollen, wird allenfalls der SmartScreen-
Filter von Microsoft (Edge) die Warnung «Der Computer wurde durch Windows geschuitzt» (siehe Print Screen unten links) anzeigen. Es
scheint, als hatte man bei der Warnung nur die eine Moglichkeit, mittels des Buttons «Nicht ausfiihren», die Installation abzubrechen.
Wenn Sie jedoch auf den Text « Weitere Informationen» klicken, erscheint ein zusatzlicher Button «Trotzdem ausfiihren». Klicken Sie
darauf, danach sollte die Installation ordnungsgemadss ausgefiihrt werden.

Der Computer wurde durch Windows Der Computer wurde durch Windows
geschiitzt geschutzt

e der S
[tu. U. ein

ClickOnce-Applikationen lassen sich ohne Administratoren-Rechte installieren. PC-Schutzsoftware (z.B. ein Virenscanner, oder eine
Firewall) kann aber die Ausfiihrung und Installation der Posity Software einschrdanken (da Exe-, DIl-, Manifest-, Resources- und Config-
Dateien heruntergeladen werden). Um eine fehlerfreie Installation und Ausfiihrung der Posity-Software zu gewahrleisten, muss in diesen
Fallen eine «Ausnahme» bei der PC-Schutzsoftware hinzugefligt werden, bzw. bei der Installation der Posity-Software muss diese explizit
als erwiinscht deklariert werden. Beachten Sie: da Software-Updates automatisch verteilt werden, kann zu einem spateren Zeitpunkt
jederzeit ein erneuter Download erfolgen.

Fur den Download missen Sie auf folgenden Server (respektive IP-Adresse) Zugriff haben (wie Sie das Uberprifen kénnen steht im
Kapitel «Uberpriifen der Voraussetzungen» weiter unten):

IP 185.17.70.5 und Port 80 (http fir ClickOnce)

Nach der Installation der Posity Software muss diese Zugriff auf folgende Server haben (wie Sie das Uberpriifen konnen steht im Kapitel
«6. Uberpriifen der Voraussetzungen» weiter unten):

IP 185.229.90.165 und Port 9433 (SQL Server Network Interface [SNI] protocol over TCP)

IP 82.220.38.42 und Port 51433 (services.posity.com) — Posity Word-, Excel- & PDF-Document-Generator

Wourde fir Ihre Anwendung ein individueller SQL-Server mit eigener IP-Adresse eingerichtet, so muss natirlich auch fur diesen
Server der Zugriff sichergestellt werden (SQL Server Network Interface [SNI] protocol over TCP).

Zur Verbesserung der Verflgbarkeit sollte auch folgende, redundante Server zugegriffen werden kénnen:

1. IP 82.220.38.42 und Port 9433 (SQL Server Network Interface [SNI] protocol over TCP) (redundanter Login-Server)
2. 1P 160.85.67.50 und Port 9433 (SQL Server Network Interface [SNI] protocol over TCP) (redundanter Login-Server)

Mittels der Telnet-Funktion (Achtung: siehe auch unmittelbar nachfolgende Ausfiihrungen mit 2 Methoden zur Aktivierung des Telnet-
Clients) konnen Sie Uberpriifen, ob Sie vom aktuellen Netzwerk her Zugriff auf die Server und Ports von Posity haben (mindestens auf alle
4 |P-Adressen). Hierfir starten Sie die Eingabeaufforderung von Windows (zum Starten driicken Sie die Windows-Taste und geben



& Posity

«Eingabeaufforderung» oder «cmd» ein) und geben den Befehl «telnet 185.229.90.165 9433» (respektive die IP-Adresse der zu

prufenden Verbindung) ein und driicken Enter.

% Eingabeaufforderung

C:\>telnet 185.229.90.165 9433

Falls eine Verbindung hergestellt werden kann, sehen Sie einen leeren schwarzen Bildschirm (siehe linker Bildschirm unten), oder eine
kurze Rickmeldung vom Server. Kann keine Verbindung hergestellt werden, erhalten Sie nach einer gewissen Zeit eine Fehlermeldung
wie auf dem rechten Bildschirm («Es konnte keine Verbindung mit dem Host hergestellt werden...").

[5] Telnet 185.229.90.165 [&¥] Eingabeaufforderung

C:\>telnet 185.229.90.165 9434

Verbindungsaufbau zu 185.229.90.165...Es konnte kein
e Verbindung mit dem Host hergestellt werden, auf Po
rt 9434: Verbindungsfehler

c:\>

Die Telnet-Funktion muss explizit aktiviert werden. Dies kann auf unterschiedliche Arten geschehen:

1. Methode: Starten Sie die Eingabeaufforderung von Windows (zum Starten driicken Sie die Windows-Taste und geben
«Eingabeaufforderung» oder «cmd» ein) und geben den Befehl «pkgmgr /iu:"TelnetClient"» (die Ganseflisschen
missen eingegeben werden) ein und driicken «Enter». Schliessen Sie die Eingabeaufforderung. Jetzt sollte Telnet

aktiviert sein.

2. Methode:  Gehen Sie hierzu zur «Systemsteuerung» (Engl.: «Control Panel») (Windows-Taste driicken, «Systemsteuerung» eingeben

und auswiahlen):

e
T B Systemsteuerung > Alle | v £

Einstellungen des Computers anpassen Anzeige;  Kleine Symbole
[ Anmeldeinformationsverwaltung [ Arbeitsordner mg Automatische Wiedergabe £, Benutzerkonten
B BitLocker-Laufwerkverschlisselung @ Center fur erleichterte Bedienung & Dateiversionsverlauf Datum und Uhrzeit
4B Energieoptionen Explorer-Optionen El Farbverwaltung Fa Gerate und Drucker
% Gerdte-Manager & Indizierungsoptionen €21 Intemetoptionen (B Mail (Microsoft Outlook)
@ Maus L% Netzwerk- und Freigabecenter 8 Problembehandlung EF] Programme und Features
¥ Region 7% RemoteApp- und Desktopverbindun... | 4 Schriftarten ¥ Sicherheit und Wartung
Wb Sichern und Wiederherstellen (Wind... & Sound B Speicherplatze & Spracherkennung
Standardprogramme J Stift- und Fingereingabe & Synchronisierungscenter jystem
B Teblet PC-Einstellungen £ Taskleiste und Navigation E= Tastatur [ Telefon und Modem
¥ Wiederherstellung W Windows Defender Firewall (8 Windows-Mabilitatscenter Windows-Toels

Wahlen Sie «Programme und Funktionen» oder «Programme und Features» (Engl.: «Programs»).
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« A [E s Syster 5 Alle we > Programme und Features . Programme und Features” ... 0
Startseite der Systemsteuerung . . .
Programm deinstallieren oder andern
Installierte Updates anzeigen Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "D ", "Andern" oder "Rep ", um es zu
oder deaktivieren
Organisieren ~ = ~ o
Mame - Herausgeber Installiert am  GroBe Version
B adobe Acrobat DC (64-bit) Adobe 13.01.2022 siume 2onos |
IB) Adobe Crestive Cloud Adabe Inc. 05.10.2021 571MB  54.5.550
mAdubeGenumeSeN\ce Adobe Inc. 18.12.2021 7.6.0.52
W 2dobe InDesign 2021 Adobe Inc. 05.10.2021 1.64G8 1621
2 ApexSQL Installer Quest Software Inc. 10.02.2021 160MB  2020.02.0906
Apex5QL Log Quest Software Inc. 10.02.2021 156 MB  2019.02.1245
' AppsAnywhere Software2 28,09.2021 13.5MB 131
S e Pt Chactic Wi ft Cornrtion 20 11 a1 armue 1200
N 1 installierte Programm samtgrofie 147 GB

r 109 Programm(e) installiert

Hier klicken Sie auf «Windows-Features aktivieren oder deaktivieren» (Engl.: «Windows features on or off»)

Windows-Features aktivieren oder deaktivieren [ ]

Verwenden Sie die Kontrollkastchen, um die entsprechenden Features ein-
oder auszuschalten. Ein ausgefilltes Kontrollkdstchen bedeutet, dass ein
Feature nur teilweise aktiviert ist.
[0~ MuttiPoint Connector
[ Plattform far virtuelle Computer
SMB Direct

Sperrmodus fir Gerdte
[ TFTP-Client
(=~ Uberwachter Host
[ i fr die Remotediff gs-Al

[J™" Unterstitzung fiir die SMB 1.0/CIFS-Dateifreigabe
[ Windows Identity Foundation 3.5

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen von Telnet-Client. Jetzt sollte Telnet aktiviert sein.

Haben Sie keinen Zugriff auf eine der IP-Adressen, dann wenden Sie sich mit diesen Informationen an Ihren Netzwerkadministrator, er
muss die entsprechenden Server und Ports freischalten.

Wenn Sie Posity auf einem PC nicht mehr benétigen, kdnnen Sie die Software deinstallieren. Verwenden Sie hierzu die von Windows
vorgegebene Funktionalitdt zum Deinstallieren von Programmen. Die Posity Software wird dabei vollstandig vom PC entfernt.

Ihre in der Posity Software gespeicherten Daten und Einstellungen werden durch die Deinstallation nicht geléscht und konnen von
anderen PCs weiterhin verwendet werden.



